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Conditions générales
Les présentes conditions générales (ci-après «CG») s’appliquent à l’abonnement Office MateCorner (ci-après «abonnement MateCorner») d’intelligentfood Schweiz AG (ci-après «IF»), que le client demande via MATECORNER.CH, ainsi qu’aux commandes de produits et aux envois d’articles qui y sont liés et qui sont traités et livrés par notre partenaire easytrade distribution AG, Habsburgerstrasse 32, 6003 Luzern (ci-après «easytrade»).
1. INTRODUCTION
Avant d’utiliser le site MATECORNER.CH et de soumettre la demande d’abonnement qui y est liée, nous vous prions de lire attentivement toutes les dispositions des présentes CG ainsi que la déclaration de protection des données et les conditions d’utilisation du site.
L’abonnement MateCorner est régi par les présentes CG. Pour les commandes de produits et les livraisons traitées par easytrade, les conditions générales d’easytrade, disponibles sous [INSÉRER LE LIEN VERS LES CG D’EASYTRADE], s’appliquent à titre complémentaire dans la mesure où les présentes CG ne prévoient pas de disposition contraire.
IF se réserve le droit de modifier les CG. La version déterminante est celle en vigueur au moment de la commande.
2. DEMANDE D’ABONNEMENT ET COMMANDES
2.1 Demande d’abonnement et examen
Le client soumet, sur www.matecorner.ch, une demande de conclusion d’un abonnement MateCorner. Dès l’envoi de la demande d’abonnement, celle-ci est reçue par IF et examinée.
Si la demande remplit les conditions requises, le client reçoit des informations sur la suite de la procédure ainsi que le contrat d’abonnement MateCorner à signer. IF est libre de refuser une demande d’abonnement MateCorner sans indication de motifs.
2.2 Conclusion du contrat et transmission des données
Le contrat d’abonnement MateCorner est conclu entre le client et IF. Dès que le contrat d’abonnement MateCorner est signé, IF transmet à easytrade les données du client nécessaires au traitement. Le client reçoit ensuite les données d’accès lui permettant de s’inscrire sur le portail client MateCorner. Les commandes de produits passées dans le cadre de l’abonnement MateCorner sont traitées par easytrade. easytrade est le cocontractant pour les produits commandés et assure leur livraison et leur facturation. Les conditions générales d’easytrade s’appliquent à titre complémentaire à ces commandes de produits.
2.3 Portail client et commandes
Après son inscription, le client peut consulter et modifier ses commandes dans le portail client. Il peut également y gérer son abonnement et participer à des promotions. L’utilisation du portail client est gratuite. Les informations requises pour l’inscription, notamment l’adresse de facturation, le nom et l’adresse e-mail, doivent être exactes et à jour.
Les commandes mensuelles sont livrées par notre partenaire logistique easytrade. Après avoir passé ou modifié une commande de produits, le client peut contrôler la commande et le prix total dans l’aperçu des commandes.
2.4 Utilisation des données et confidentialité
Les données transmises à easytrade conformément au ch. 2.2 sont traitées conformément aux dispositions applicables des directives de protection des données. En confirmant les CG, vous acceptez que les données de commande soient échangées entre IF et easytrade et puissent être utilisées à des fins publicitaires.
2.5 Conditions de l’abonnement
Le MateCorner est réservé aux bureaux. Aucun produit tiers ne peut être placé dans le réfrigérateur MateCorner. L’offre n’est pas destinée à la revente commerciale, mais uniquement aux collaborateurs. La durée minimale de l’abonnement est de 6 mois. L’offre MateCorner est valable dans la limite des stocks disponibles. Un emplacement approprié et indépendant doit être mis à disposition dans le bureau pour l’installation du MateCorner. Si cela ne peut pas être garanti, la demande peut être refusée. IF se réserve le droit d’exiger, à intervalles réguliers, une photo actuelle de l’installation MateCorner (réfrigérateur + panneau acrylique) > téléchargement via le portail client.
2.6 Quantités minimales
Les commandes de produits passées dans le cadre de l’abonnement MateCorner sont soumises à des conditions de quantité minimale et de durée. Les boissons Mate sont livrées uniquement par plateaux complets de 24 ou 8 unités. Pour des raisons logistiques, chaque commande doit comprendre au moins 48 unités de vente. Vous pouvez combiner les différentes variétés de nos produits Mate, pour autant que le total atteigne au moins 48 unités de vente. La quantité annuelle prévue au ch. 5.1 s’applique en outre.
2.7 Prix et frais d’expédition
Les produits et les prix indiqués dans la boutique en ligne constituent une offre non contraignante. Les prix à payer pour les articles commandés sont ceux indiqués sur le site à la date de la commande. Les prix sont indiqués en francs suisses, TVA comprise. easytrade se réserve le droit de modifier les prix des produits à l’avenir. Le montant minimum de commande pour bénéficier de la livraison gratuite est de CHF 60.-.
2.8 Paiement
Par défaut, le paiement s’effectue sur facture. La facture est envoyée par easytrade après la livraison des produits et doit être intégralement payée dans un délai de quatorze (14) jours. Le client peut également payer par carte de crédit ou TWINT. Le mode de paiement souhaité peut être sélectionné dans le portail client et modifié à tout moment.
easytrade se réserve le droit de procéder à des vérifications de solvabilité du client avant la livraison et, dans certains cas, d’effectuer les livraisons uniquement contre paiement anticipé. Si une facture n’est pas intégralement payée dans les trente (30) jours suivant son échéance, easytrade est en droit d’engager une procédure de rappel et d’exiger un intérêt moratoire de 5 %.
3. LIVRAISONS
3.1 Livraison
La livraison mensuelle des produits Mate que vous avez commandés est effectuée directement dans vos bureaux par notre partenaire logistique easytrade. Toutes les commandes sont livrées à l’adresse de livraison que vous avez indiquée lors de la commande. Les commandes ne peuvent être livrées qu’en Suisse.
3.2 Retard de paiement et transfert des risques
Si vous êtes en retard dans le paiement des montants dus en vertu de l’accord, y compris tous les frais figurant dans la confirmation de commande, IF et easytrade se réservent le droit de résilier le contrat, d’exiger le retour des produits et la restitution du réfrigérateur, pour autant que celui-ci soit encore la propriété d’IF. Les risques de perte ou de détérioration des produits ainsi que du réfrigérateur pendant la période de prêt vous sont transférés lors de la réception de la livraison.
3.3 Réclamation pour défauts
Au moment de la livraison, vous êtes prié de vérifier immédiatement si le nombre d’articles livrés correspond au nombre indiqué sur la confirmation de livraison et si les produits sont intacts et non endommagés. Toute réclamation doit être formulée dans un délai d’un jour ouvrable à compter de la date du bulletin de livraison, faute de quoi la livraison est considérée comme acceptée. Toute réclamation doit être immédiatement signalée à easytrade.
Contact: easytrade distribution AG, Habsburgerstrasse 32, 6003 Luzern, order@easytrade-distribution.ch ou 079 704 20 00
easytrade établit sans délai un avoir ou une commande de remplacement. La marchandise est récupérée ou remplacée par easytrade dans les jours qui suivent.
4. RÉFRIGÉRATEUR EN PRÊT
4.1 Mise à disposition et utilisation
IF (prêteuse) met gratuitement à votre disposition un réfrigérateur MateCorner pendant les deux premières années de l’abonnement MateCorner. La valeur de l’objet prêté s’élève à env. CHF 250.-. La livraison comprend également le panneau acrylique MateCorner, qui fait partie intégrante de la présentation MateCorner et se fixe sur le dessus du réfrigérateur. Le panneau acrylique devient la propriété du client lors de la remise et ne fait pas partie du prêt. Il n’existe aucune obligation de restituer le panneau acrylique.
4.2 Utilisation
Le réfrigérateur doit être rempli exclusivement de El Tony Mate et/ou Puerto Mate. En cas de non-respect de ces exigences, le prêteur peut, après une mise en demeure restée sans effet, mettre fin au contrat de manière anticipée et réclamer la restitution de l’objet prêté, pour autant qu’il soit encore la propriété d’IF.
4.3 Durée du prêt et frais de prêt
La période de prêt commence lors de la remise de l’objet prêté par notre partenaire easytrade et se termine par le transfert de propriété conformément au ch. 4.6, au plus tôt après une durée d’abonnement ininterrompue de deux ans, ou par la résiliation préalable de l’abonnement MateCorner. La durée restante du prêt est visible dans le portail client. Le prêteur ne perçoit aucun frais de prêt pendant la durée du prêt.
4.4 Devoir de diligence et responsabilité en cas de dommages
Aucune modification technique ou esthétique irréversible ne peut être apportée à l’objet prêté. Sans l’accord préalable du prêteur, l’objet prêté ne peut être ni remis à des tiers, ni loué, ni vendu, ni déplacé vers un autre site.
Le client (emprunteur) s’engage à faire preuve d’une diligence particulière dans l’utilisation de l’objet prêté. Si celui-ci est endommagé en raison d’une utilisation inappropriée, le client répond du dommage qui en résulte. Il en va de même en cas de perte de l’objet prêté. Le client s’engage à souscrire des assurances suffisantes pour l’objet prêté. L’apparence prescrite et tous les marquages de marque de l’objet prêté doivent être conservés. Tout dommage ou toute perte de l’objet prêté doit être immédiatement signalé par écrit à IF.
4.5 Frais d’entretien
Le client supporte les frais ordinaires, tels que les frais d’électricité, liés à l’objet prêté.
4.6 Transfert de propriété
L’objet prêté reste la propriété d’IF pendant 24 mois à compter de la date de remise. Après une durée d’abonnement ininterrompue de deux ans, l’objet prêté est transféré gratuitement à la propriété de l’abonné, pour autant que:
• le contrat n’ait pas été résilié de manière anticipée;
• l’emprunteur ait respecté ses obligations contractuelles; et
• aucune créance en souffrance ne subsiste en lien avec l’objet prêté.
Jusqu’au transfert de propriété convenu, le prêteur organise lui-même, ou par l’intermédiaire d’un partenaire de service de son choix, les contrôles périodiques nécessaires ainsi que les éventuels travaux de service.
Lors du transfert de propriété, tous les droits et obligations relatifs au réfrigérateur qui incombaient jusque-là au prêteur, ainsi que la responsabilité de l’exploitation, de l’entretien, de la réparation, du remplacement, des contrôles requis et des travaux de maintenance et de service, sont intégralement transférés à l’abonné. L’abonné supporte les coûts correspondants. Les risques de perte et la responsabilité pour les dommages qui incombaient déjà au client pendant la durée du prêt conformément aux ch. 3.2 et 4.4 restent inchangés.
En cas de résiliation du contrat avant l’expiration des 24 mois, l’objet prêté reste la propriété du prêteur et doit être restitué.
4.7 Restitution
Si l’abonnement prend fin avant le transfert de propriété, le réfrigérateur doit être restitué à IF sans délai, mais au plus tard dans un délai de 15 jours ouvrables.
Si l’abonnement MateCorner prend fin avant le transfert de propriété et que l’objet prêté n’est pas restitué ou est endommagé, IF peut facturer la valeur de l’objet prêté en tenant raisonnablement compte de son âge, de son état et de l’usure normale. Après le transfert de propriété, il n’existe plus d’obligation de restitution.
5. MODIFICATIONS DE L’ABONNEMENT ET RÉSILIATION
5.1 Modifications
Les modifications de l’abonnement sont en principe possibles. Une quantité minimale moyenne de 48 unités de vente par mois doit être atteinte. Afin de tenir compte des variations saisonnières ou des changements d’effectif, une quantité annuelle de 576 unités est prise en compte. Cette quantité annuelle ne doit pas être inférieure. Indépendamment de cela, la quantité minimale prévue au ch. 2.6 s’applique à chaque commande individuelle. Les adaptations de l’abonnement peuvent être effectuées de manière autonome dans le portail client MateCorner. Les changements d’adresse et les modifications des autres données client doivent être mis à jour sans délai dans le portail client conformément au ch. 2.1.
5.2 Résiliation
La durée de l’abonnement MateCorner est illimitée et celui-ci se poursuit automatiquement jusqu’à révocation. Après expiration de la durée minimale d’abonnement de 6 mois, l’abonnement peut être résilié à tout moment par chacune des parties. La résiliation peut être effectuée dans le portail client MateCorner et est ensuite confirmée par IF.
6. RESPONSABILITÉ
Les photos et les textes qui illustrent et décrivent l’abonnement MateCorner sur le site MATECORNER.CH sont non contractuels et sont fournis uniquement à titre d’information. IF ne répond pas des erreurs ou omissions dans les photos ou textes affichés sur ce site.
Sans limitation du champ d’application des présentes CG et dans la mesure où le droit applicable le permet, les demandes de dommages-intérêts de toute nature, qu’elles concernent des produits livrés ou non livrés ou d’autres faits, sont limitées au montant du prix d’achat.
IF et easytrade ne répondent qu’en cas de négligence grave ou de faute intentionnelle. Elles ne répondent en aucun cas des dommages indirects ou consécutifs, notamment, mais sans s’y limiter, des dommages résultant d’une interruption d’exploitation, de frais de personnel supplémentaires, d’une perte de chiffre d’affaires ou d’autres pertes financières consécutives.
7. FORCE MAJEURE
IF et easytrade feront tous les efforts raisonnables pour remplir leurs obligations. Elles ne peuvent toutefois être tenues responsables des retards ou manquements dus à des circonstances échappant raisonnablement à leur contrôle («force majeure»). Ces circonstances comprennent, sans limitation, les grèves et conflits du travail impliquant des tiers, les guerres civiles, les troubles, les guerres, les catastrophes naturelles ou d’autres circonstances rendant la production, le transport ou la livraison de produits impraticables ou impossibles.
8. DROIT APPLICABLE ET FOR
Les présentes CG et l’achat de produits auprès d’easytrade sont soumis au droit suisse, à l’exclusion des règles de conflit de lois et de la Convention de Vienne sur la vente internationale de marchandises.
Pour tous les litiges ou prétentions découlant des CG ou de l’achat de produits auprès d’easytrade ou s’y rapportant, y compris les litiges ou prétentions extracontractuels, le for est au siège d’IF.
Directives de protection des données
Les directives de protection des données font partie intégrante des CG. https://www.intelligentfood.ch/datenschutz.
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